KONTAKT FJARRVARME
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Allt fler blir intresserade av att skaffa fjarr-
varme i samhdallet samtidigt som antalet
befintliga kunder &kar hos fjarrvdarme-
bolagen. Nya kundkrav stdller nya krav
pd fidrrvdrmeleverantérerna. | KONTAKT
fjcrrvérme kan du skapa utskick till kund-
erna, hdlla ordning pd vad kunderna har
svarat, vilka brev/mail som har skickats
fram och tillbaka, vad ni har tréaffat for
Sverenskommelser och vad ni diskuterade
senast. KONTAKT fjarrvarme blir ditt
fonster mot all information kring féretagets
kunder.

TYRENS AR PARTNER TILL LUNDALOGIK.
Grunden till KONTAKT fjdrrvarme ér CRM-
systemet KONTAKT™ som utvecklas av
foretaget Lundalogik och anvdnds av 2 300
svenska féretag.

7 TYRENS

SNABBT ATT KOMMA IGANG

Vi laddar KONTAKT fjérrvdarme med
uppgifter fran fastighetsregistret, sa har

ni alla uppgifter som behdvs for att kunna
gora utskick. Vid t.ex. en kundundersékning
behover ni bara mata in svaren i KONTAKT,
resterande uppgifter finns redan pé plats
via fastighetsregistret.

STOD VID ANALYS OCH PRESENTATION
KONTAKT fjarrvarme ger er stéd

vid analyserna kring férsdljningen. |
utbyggnadstider kan ni se om det finns
tillracklig tackning inom olika omréden for
att bygga ut ndtet. Resultatet av vad
kunderna har svarat presenteras med olika
symboler och farger direkt pd kartan. Detta
ger en &verblick och forstéelse fér analysen
som bdde styrelser och projektgrupper kan
forsta.

MED KONTAKT FJARRVARME FAR NI:

®  Alla uppgifterna om kunderna pd ett
stdlle

®  Snabb och enkel sékning, dven bland
manga fastigheter och kunder

e Dokument och mail samlade pé varje
fastighet och kund

® Historik pd varje fastighet och kund om
vad som sagts och bestdmts

e 5tod for anvandning av mallar,
etiketter och utskicksfunktioner

®  Presentation av sdljstatus m.m. béade
som rapporter och direkt pé kartan

e  Statistik och diagram producerade via
en koppling till Excel.

KONTAKTPERSON:

Peter Martensson 044-689 15 50
peter.martensson@tyrens.se
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